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Iberinform

Iberinform es una compafia de Crédito y Cauciéon que proporciona soluciones de negocio
para las areas financieras, marketing e internacional. Ofrece herramientas que facilitan la
gestion de riesgos, andlisis y seguimiento de clientes o sectores en todo su ciclo de relacion
con la empresa, desde la prospeccion hasta la recuperacion de deudas tanto nacionales
como internacionales.

> 40 afios proporcionando soluciones de negocio para la identificacion, analisis y
seguimiento de clientes, proveedores y competidores

> Modelos predictivos propios que minimizan el riesgo de impago y ayudan a las
empresas en sus procesos de toma de decisiones

> Informacion de empresas de todo el mundo y acceso online a 38 paises

> Es el tnico proveedor del mercado que cuenta con una red de profesionales que
amplian y actualizan la informacién proveniente de las fuentes publicas.

> Servicios de recuperacion de deudas con cobertura global y gestion local

> Filial de Crédito y Caucidn, uno de los principales operadores globales de seguro de
crédito con presencia directa en 50 paises

Nuestros servicios te ayudan a gestionar mejor el principal activo de tu empresa: los
clientes.
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) Inteligencia ) Servicios ) Informacion ) Recuperacion
de Negocio de Marketing Empresarial de Deudas

Mas informacién en www.iberinform.es
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Productos y Servicios

1.- Insight View (herramienta de gestion integral de clientes)

= El primer 3 en 1 en gestion de clientes

= Es una herramienta de gestion de clientes que permite, de una manera integrada y a través
de una Unica solucion web, buscar nuevos clientes, conocer mejor la situacion financiera
de los actuales y gestionar el riesgo de crédito.

= |nformacion permanentemente actualizaday disponible.

= |ncluye informacion de 6 millones de empresas y auténomos de Espafia y de las
empresas de Portugal.

= Ofrece la consultailimitada durante un afio de las empresas y autbnomos contratados

= Sistema de alertas de Insight incluido sin coste durante un afio de las empresas y
auténomos contratados.

) Insight View

Marketing - Finance - Risk

2.- Soluciones de Marketing b2b

= |dentificacién de Mercados (Nacional e Internacional) pudiendo segmentar en base a
criterios como rating, facturacion, limite de crédito, empleados, etc.

» |dentificacion de Potenciales, mejora la eficacia de las campafias de marketing
= Enriquecimiento de Datos

= Normalizacién de BBDD

Servicios
de marketing
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3.- Informaciéon Empresarial

= Valoraciéon de Riesgo, con datos de contacto, prediccién de impago, nivel de solvencia y
opinién de crédito.

= |Informe Iber+, Valoracién con cuentas anuales, incidencias de pago, administradores,
vinculaciones e informacion mercantil

= |Informe Investigado, Informe Iber+ con clientes y proveedores, actividad exportadora,
informacion financiera mas actualizada, confirmacién de la actividad, etc.

= Informes Internacionales 37 paises on-line: (Albania, Alemania, Austria, Bélgica, Bosnia y
Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Estados Unidos, Estonia, Finlandia,
Francia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedonia, Malta,
Moldavia, Montenegro, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania,
Serbia, Suecia, Suiza, Ucrania).

= Sjistemas de Alertas.

Mas de ‘ Online ‘ Facil
200 paises 21 paises clave comprensién

4.- Recuperacion de Deudas

= Servicio Icolletc con Atradius Collections (Cobertura en el 96% de los paises con oficinas
en 25 paises)

iCollect Atradius

4.- Otros Servicios

= Informes Prejudiciales, para valorar si tiene sentido iniciar procedimiento judicial.
= Servicio Registro, Propiedad, Mercantil, Trafico, Buques, etc.

= Normalizacién de BBDD
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Iberinform facilitara a las empresas adheridas a CEL los productos y servicios detallados con
anterioridad en condiciones preferentes gracias al presente acuerdo:

1.- Insight View (herramienta de gestién integral de clientes)
e Descuento del 10% sobre las tarifas oficiales.

2.- Soluciones de Marketing b2b
e Descuento del 10% sobre las tarifas oficiales.

3.- Informacion Empresarial
e Descuento del 10% sobre las tarifas oficiales.

Se pondra a disposicion de los miembros de CEL un acceso gratuito y sin compromiso con los
siguientes servicios gratuitos

e 3 Informes Iber+
e 3 Informes Internacionales Zona |
e 3 Valoraciones de riesgo + Opinion de credito

4.- Recuperacion de Deudas

e En la primera encomienda, con 5 expedientes uno se gestionara sin gastos de
apertura.

La tarifa correspondiente a los servicios se encuentra actualizada y disponible en nuestra web
www.iberinform.es

Las condiciones especiales indicadas para los miembros del CEL son de maximos, pudiendo
(dependiendo del tipo de contrato) ser modificadas para adaptarlo a cada miembro.

El acceso on line a la informacion empresarial sera mediante contrato pudiendo acceder
mediante “link de acceso” que se incorporara en la web que el CEL tiene a disposicion de sus
miembros.

El acceso al resto de servicios sera mediante pago por consumo y el importe correspondiente
se exigira por meses vencidos.

Ambas partes guardaran absoluta confidencialidad respecto a la informacion confidencial
perteneciente a la contraparte de la que tengan conocimiento con motivo de la ejecucion del
presente contrato

Validez

Este acuerdo tiene una validez de un (1) afio a partir de la fecha de la firma del mismo, con
prorrogas automaticas en idénticas condiciones. Se puede solicitar que no se proceda a la
renovacion automatica comunicando por escrito, con un preaviso minimo de un (1) mes de
antelacion, respecto a la fecha de renovacion del Acuerdo.
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Aceptacion del acuerdo

La firma del presente acuerdo supone el conocimiento y la aceptacién expresa tanto de las
condiciones comerciales —incluyendo las econdémicas-, como de las Condiciones Generales
de Contratacion de Iberinform disponibles al entrar por primera vez en el area de usuario de
www.iberinform.es 0 en www.insightview.es, al igual que en el Registro de Condiciones
Generales de Contratacion de Madrid (N° 20150033055), que fueran aplicables a los
productos contratados, asi como supone el acceso a los productos y servicios expresamente
indicados en el presente documento.

El firmante reconoce que antes de la firma de la presente propuesta ha leido las citadas
Condiciones Generales de Contratacién y, en particular, las clausulas que se reproducen en
la hoja siguiente relativas a Uso de la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

Firma Firma

Iberinform Internacional, S.A.u. Circulo Empresarial Leones (CEL)
A-28382927 G-24394298

Cl Duque de la Victoria 4 47001 Valladolid  CI Ramiro Valbuena 8 Bajo 24001 Leon
Cesar A. Aparicio Gandullo Julio Cesar Alvarez Alonso

Director Castillay Le6n Presidente

caparicio@iberinform.es jorgevargas@celnet.org

983 357 644 987 070 333

19 de Julio de 2016 19 de Julio de 2016

El arriba firmante manifiesta disponer de la capacidad legal necesaria para la celebracion del presente Acuerdo, en nombre de dicha entidad.

El firmante del presente Acuerdo y las personas de contacto identificadas en el mismo quedan informados y autorizan expresamente la
incorporacién de sus datos de caracter personal que se obtengan como consecuencia de la relacion establecida entre IBERINFORM vy el CLIENTE,
en un fichero responsabilidad de IBERINFORM para su tratamiento con la finalidad del mantenimiento, desarrollo y control de la citada relacién. Del
mismo modo, consienten que IBERINFORM utilice estos datos para informar sobre el estado de los productos contratados, asi como para remitir a
través de cualquier medio, incluidos los medios electrénicos (correo electrénico, etc.), informacion que pueda interesarles sobre productos y
servicios propios, relacionados con informacion comercial, financiera y de marketing. Los datos personales solicitados en el presente Contrato
deben ser facilitados de forma obligatoria para poder prestarle adecuadamente los servicios contratados.

En los casos y términos legalmente establecidos, el consentimiento otorgado es revocable y podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion, dirigiéndose por escrito a IBERINFORM en la direccion C/ Raimundo Fernandez Villaverde, n° 57 bis, 28003 Madrid o al
correo electrénico AtencionClientes@iberinform.es y adjuntando copia de su DNI.

[[] Marque la casilla si no desea recibir comunicaciones comerciales de IBERINFORM.
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Transcripcién de las condiciones generales de la propuesta de contrato suscrito en lo relativo a uso de la
informacion y proteccion de datos personales, cuyo texto completo se encuentra disponible a disposicion del
cliente al entrar por primera vez en el area de usuario de www.iberinform.es o en www.insightview.es, y en el
Registro de Condiciones Generales de Contratacion de Madrid con nUmero 20150033055.

USO DE LA INFORMACION

La Informacién es propiedad de IBERINFORM y se encuentra protegida por lo establecido en el Real Decreto
Legislativo 1/1996, de 12 de abiril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual.

Por el presente Contrato, IBERINFORM otorga al CLIENTE un derecho de uso con caracter no exclusivo e
intransferible sobre la Informacion puesta a disposicién del CLIENTE durante la ejecucién del Contrato. Se
entiende por “no exclusivo” el derecho de IBERINFORM a otorgar derechos de uso sobre la Informacion a
cualquier tercero y por ‘“intransferible” la prohibicion del CLIENTE de transferir, ceder, traspasar, arrendar,
sublicenciar, vender o bajo cualquier otra forma, transmitir, total o parcialmente, el derecho de uso objeto del
presente Contrato.

La Informacion se pone a disposicién del CLIENTE para su uso interno, no pudiendo éste en ningun caso, ya sea
de forma total o parcial, gratuita u onerosa, salvo autorizacion expresa y por escrito de IBERINFORM:

e Comunicar o divulgar la Informacién a terceros, salvo a los empleados del CLIENTE, Unicamente cuando
resulte necesario para el ejercicio de sus funciones, o realizar cualquier otro acto de disposicion de la
Informacion, siendo el CLIENTE el Unico responsable de las consecuencias que se puedan derivar de tales
acciones.

e Alterar, transformar o, de cualquier otra forma, modificar la Informacion.

e Reproducir la Informacion, haciendo extensiva esta prohibicion a la copia de la misma una vez transformada.
No obstante lo anterior, sera licita la reproduccion que sea estrictamente necesaria para utilizar la Informacién
con las finalidades previstas en el presente Contrato.

e Extraer o reutilizar la totalidad o parte del contenido de la Informacién comunicada, sin perjuicio de lo dispuesto
en la legislacién vigente en materia de Propiedad Intelectual.

e Utilizar la Informacién en beneficio de terceros o para la prestacion de servicios a terceros.

IBERINFORM podra, a su absoluta discrecion, incluir en la Informacion datos no identificables que, sin alterar su
esencia, le permitan auditar el cumplimiento de los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato.

Las cesiones de derechos de uso previstas en la presente Clausula no implican la transmisién de ningdn otro
derecho derivado de la Propiedad Intelectual.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, el derecho de uso otorgado respecto de las bases de datos de
marketing tendra una duracion inicial de un afio a contar desde la fecha en que cada base de datos de marketing
sea puesta a disposicion del CLIENTE, salvo que las Partes establezcan un término distinto en el momento de su
solicitud. Transcurrido dicho plazo, el CLIENTE debera destruir cualquier soporte en el que se contuviera la
mencionada base de datos de marketing.

Durante este tiempo, el CLIENTE tiene derecho al uso de la informacion, para la realizacion de llamadas
telefénicas y para la realizacion de envios de comunicaciones comerciales exclusivamente por correo ordinario, y
en ningun caso por medios electronicos (fax o medio equivalente).

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

IBERINFORM garantiza la legalidad de las fuentes utilizadas en la elaboracion de la Informacion, si bien advierte
expresamente que ésta se refiere exclusivamente a personas juridicas, personas de contacto de dichas personas
juridicas o a actividades comerciales, industriales o navieras desarrolladas por personas fisicas. EL CLIENTE se
compromete a emplear la Informacién exclusivamente para el establecimiento o desarrollo de relaciones
negociales, precontractuales o contractuales dentro del ambito de la actividad empresarial de dichas personas
juridicas o fisicas o, en su caso, para el envio de comunicaciones comerciales relacionadas con la actividad
empresarial de éstas.

EL CLIENTE se obliga al cumplimiento de las obligaciones que, como cesionario de este tipo de datos o como
consecuencia del uso de los mismos, le correspondan segun lo dispuesto en la legislacion vigente. EL CLIENTE
serd el Unico responsable de las consecuencias que se deriven del uso de la Informacién contraviniendo las
obligaciones recogidas en la presente clausula.
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