


“Conoce la única empresa que cuida
tanto del valor humano como de la

rentabilidad del mismo negocio”
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HABLEMOS DE NEGOCIO 
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HOSTELERÍA,COMERCIO,CENTROS 
COMERCIALES, SUPERMERCADOS …ETC  

IMPLANTAMOS SOLUCIONES DE 

Productos Hardware

Software de Gestión
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EMPRESAS QUE COLABORAN CON NOSOTROS
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ICG Software

Soluciones tradicionales 

cliente-servidor Windows

Hio

Soluciones de pago por uso Web | 

Android | Cloud | App

CashDro

Máquinas inteligentes de 

gestión del efectivo

T-Quiosk

Soluciones desatendidas: 

quioscos, self-ordering, etc.

• Distribuidores en 60 
países; concesiones 
en 21 países

• Software multi-
idioma

• Software adaptado 
legalmente

ICG GROUP
HioPOS Solutions, empresa del holding ICG Group
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Servicio técnico península e islas, oficinas en Barcelona y 
Madrid (ambas con showroom)

Disponemos de los recursos técnicos y humanos para poder atender 

cualquier implantación y dar servicio en toda España.

Showroom en el que podemos mostrar las soluciones 

HioPOS, CashDro y T-Quiosk en funcionamiento.

INSTALACIONES
Barcelona y Madrid

SERVICIO TÉCNICO
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La nueva plataforma ICG, se llama HIO

Android, Web & Cloud

- Costes de hardware muy reducidos

- Sin costes iniciales en compra de software

- Costes recurrentes reducidos, que incluyen el soporte

- Configuración remota y centralizada vía web.

- Almacenamiento centralizado (a tiempo real)

- Autonomía del cliente en caso de fallo 

- Posibilidad de desarrollo a medida

La plataforma actual ICG Software

Windows

- Costes elevados de compra (aprox 3000 €/TPV)

- Elevada complejidad de implantación y configuración

- Centralización limitada por sincronización

- Alta dependencia del Partner

- Costes elevados de mantenimiento 

- Software estándar (rígido)

- Servicio 24x7x365 limitado por costes y disponibilidad



SOFTWARE DE GESTIÓN
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Consigue que tus negocios estén enlazados 
teniendo el control completo con tan solo un clic 
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¿Qué es HioPOS?

03 Máquinas inteligentes de cobro de efectivo 

Integradas con HioPOS

CashDro

02 Software para camareros Android. 

Online/Offline. Conexión Wifi y 3G/4G

HiOrder

01 Software TPV basado en Android. 

Online/Offline. Hardware 15,6” + 13”

HioPOS Cloud

06 Software Self-Ordering de para barra y 

mesas (“Camarero virtual”) 

S-Quiok

05 Software para gestión de stocks 

(compras, inventarios, etiquetas, etc)

HioStock

04 Software de pantalla de cocina y pantalla 

de pedidos.

HioScreen (KDS)

07 Quioscos interactivos. Modo consulta,

Cobro tarjeta y cobro metálico.

T-Quiok



12

¿Qué es HioPOS?

08 Software avanzado ERP Cloud tipo web. 

100% parametrizable y escalable.

HiOffice Premium

07 Software básico ERP Cloud tipo web. 1 

usuario. 1 empresa. 

HiOffice Lite

05 Software Business Intelligence Cloud 

basado en web + app (Android)

Analytics

03 Solución app (Android) para la 

publicación multi-idioma de la carta

eRest

02 Software de preventa y autoventa para 

los comerciales

HioPOS en movilidad

01 Software web + app (iOS, Android) de 

pedidos, reservas y pagos online.

PortalRest

06 Delivery, Take away &

Pick Up (omnichannel)

Delivery
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¿Qué es HioPOS?

07 Pantalla de seguimiento de pedidos

de clientes

Pantalla de pedidos

05 Software de reservas Online con sistema 

inteligente de autorizaciones

Reservas Online

03 Software para que los clientes hagan 

sus pedidos Online

Pedidos con pago Online

02 Software de seguimiento y gestión de 

pedidos para repartidores

Repartidores (“moteros”)

01 Lectura de carta electrónica y gestión de 

pedidos en mesa.

Carta QR + pedidos

06 Sistema digital de Pager o Beeper

(aviso de mesa por SMS)

Sitting
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¿Y si tu negocio se para?

•Actualiza precios, menús,
productos, prepara pedidos
de compra, revisa stocks y
estadísticas desde tu casa.

•Tiempo real y con los datos
actualizados.

• Mejor que un contrato 24x7

Licencia de Backup > siempre operativa 24x7x365

Negocio siempre activo, pase lo que te pase:

• Instalable en tu smartphone
o Tablet Android particular.

•En caso de fallo de hardware,
software, wifi, caída del
servicio de internet,
electricidad, etc. tu licencia
backup está operativa.

• No pierdes el estado de las mesas
ni de los tickets pendientes. Los

tienes en tu licencia backup.
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• Un sistema de Business 

Intelligence en Cloud 

• Se accede desde la web

• Se accede desde la tablet o el 

smartphone

• Es altamente parametrizable

Qué es Analytics

• Control el negocio 

• Tiempo real, de forma precisa y 

veraz

• Fácil e intuitivo

• Ahorro de recursos  

• Decisiones de forma rápida 

• No necesita software de 

estadística

• No requiere de trabajadores 

cualificados

Lo necesita el cliente

• Free: Dashboard de ventas en 

Smartphone (sin coste)

• Premium: Dashboards

modulares, personalizados, 

filtros por usuario, listados, 

KPI’s, gráficas, etc a medida.

Versiones

100% Tiempo real

Información en Web y Smartphone

EL negocio controlado desde cualquier lugar



Versiones Lite/Premium ERP global: 360º negocio Desarrollo y parametrización

ERP HiOffice Lite/Premium

• Aplicación web. Serverless. Accesible desde cualquier ubicación.

• Toda la solución HioPOS a tiempo real (TPV’s, HiOrder, HioStocks, etc).

• Modular, conectable (API)  y escalable

• Cubre todas las áreas de la empresa (p. ej. Contabilidad)

• Permite desarrollos a medida (dimensiones, atributos, fórmulas, pantallas, 

informes, dashboards, etc).

• Marketplace: Plugins y desarrollos de la comunidad de desarrolladores 

contratable (Pago por Uso)
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PortalRest + eRest
Web y App (iOS y Android) para Omnicanalidad

02 Carta electrónica multiidioma. 

Alérgenos, fotos y textos.

Carta electrónica

03Venta online y selección de tipo 

de servicio y momento.

Pedidos online

04 Cobro por tarjeta de crédito en 

pasarela de pago Redsys.

Pago por tarjeta

01Reserva online de mesas por 

fecha y hora. 

Reservas
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>18.000
Altas en 80 países

10 Soluciones verticales

• Cafeterías

• Restaurantes

• Heladerías

• Minimarkets / Tiendas de 

conveniencia

• Panaderías/Pastelerías

• Peluquerías/Centros de 

estética

• Fast/Food

• Fruterías

• Boutiques (3Q 2019)

• Zapaterías (3Q 2019)  

Una solución para cada cliente

Un producto para cada necesidad

Portfolio HioPOS
Soluciones Globales específicas para cada sector
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Fácil, pero muy potente

01 Solución global fácil y sencilla,

pero muy escalable

Android y web

Sin personal cualificado

02 El personal cualificado es caro

y compromete

Sin dependencias

Soporte técnico

03 Soporte técnico a cliente final

sin coste adicional

Soporte técnico directo

Updates automáticos

04 Control y actualización

automática de versiones.

Siempre al día

Por qué HioPOS
El futuro ya está aquí
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Seguridad ante averías

05 El software Android, igual que

las apps para móviles

Software autoinstalable

Seguridad ante errores

06 Doble copia de seguridad (15

días storage local)

Backup Cloud

Pago por Uso (Facilities)

07 Similar al coste de la luz, agua,

gas. Sin inversiones iniciales.

Un modelo existente

Equipos autónomos

08 En caso de fallo, el resto de

equipos sigue en marcha.

100% disponible

Por qué HioPOS
El futuro ya está aquí
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Solución Global

09 Gran número de soluciones para

cubrir las necesidades

Gran Portfolio

Tecnología Serverless

10 Sin servidor físico, sin TPV

como servidor, sin DB

compartida

Sin servidores

Comunicaciones

11 Sin VPN, accesible desde

cualquier lugar

Conexión a internet

Centralización

12 Toda la información se comparte a

tiempo real globalmente

Datos real-time compartidos

El futuro ya está aquí

Por qué HioPOS



¿POR QUÉ NOSOTROS?
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Aumenta las ventas 

con un servicio al 

cliente más eficaz.

Disminuye los costes 

y minimiza las 

mermas. 

Flexibilidad y 

profesionalidad.

Confianza y 

transparencia.



DATOS DE INTERÉS
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“Las pérdidas desconocidas pueden 

representar de 6.000 a 12.000€ 

anuales para un negocio”. 

El 40% de las pérdidas desconocidas 

de un comercio se deben a errores 

por parte de los empleados en la 

gestión del efectivo.

Un billete alberga una media de 

26.000 bacterias.



“EL VALOR DE LA PROXIMIDAD”
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CONTACTO
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Departamento comercial

+34 609 519 057

info@secapitalsps.com

https://www.facebook.com/secapitalsps
https://www.instagram.com/secapital/
https://www.linkedin.com/company/secapital/?viewAsMember=true
http://www.secapitalsps.com/

